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AJUSTE DIRETO N.©05/2022 /SASUC

CADERNO DE ENCARGOS

Clausula 1.2

Objeto Contratual
1. O presente caderno de encargos compreende as Clausulas a incluir no contrato a celebrar,

na sequéncia do procedimento pré-contratual, que tem por objeto principal a celebracao de
contrato de aquisicdo de Servicos de Upgrade do Portal myGiaf e Implementacdo dos
Maodulos de Contabilidade de Gestéo e Faturacao Eletronica, aos servicos de A¢do Social da
Universidade de Coimbra, doravante designados por SASUC, conforme Parte Il —

Especificacbes Técnicas e que do mesmo faz parte integrante.

Clausula 2.2

Contrato
1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e seus anexos regendo-se

pelo estabelecido nos artigos 94° a 106° do Codigo dos Contratos Publicos, Decreto-Lei (DL)

n° 18/08, de 29 de janeiro, na sua redacdo atual, doravante designado por CCP.

2. 0 contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissGes do caderno de encargos identificados
pelos concorrentes desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente
aceites pelo 6rgdo competente para a decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificaces relativas ao caderno de encargos;

c) O presente caderno de encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestada pelo cocontratante.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no numero anterior, a respetiva

prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do contrato
€ seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo
com o disposto no artigo 99.° do CCP e aceites pelo adjudicatario, nos termos do disposto

no artigo 101.° desse mesmo diploma.
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Clausula 3.2
Periodo de Vigéncia
1. O contrato mantém-se em vigor até a sua satisfacdo em conformidade com os respetivos
termos e condicdes de fornecimento, devendo a entrega ocorrer no prazo maximo de 3

meses (90) dias.

Clausula 4.2
Local da Prestacéo de Servicos
1. Os servigos objeto do contrato devem ser entregues nos locais e prazos determinados nas
normas de fornecimento constantes das Especificacbes Técnicas do presente caderno de

encargos.

2. Os SASUC obrigam-se a permitir o acesso dos colaboradores do cocontratante ao local
identificado no nimero anterior e a fornecer todas as condigdes logisticas indispensaveis a

execucao das tarefas necessarias.

3. Todas as despesas e custos com a prestacdo de servicos referida na clausula 12 sédo da

responsabilidade do cocontratante.

Clausula 5.2
Preco Contratual
1. O preco maximo que os SASUC se dispdem a pagar pelo fornecimento objeto do contrato
a celebrar é fixado em 54.000,00€ (cinquenta e quatro mil euros), acrescido de IVA a taxa

legal em vigor, distribuido da seguinte forma:

a) Pagamento de 30 %, com a fase de analise e desenho do projeto de acordo com as
expectativas e objetivos dos SASUC, desenvolvimento das solucbes definidas de
acordo com os requisitos indicados e implementacéo dos projetos desenvolvidos;

b) Pagamento de 40 %, com a fase de testes de aceitacdo, afericdo da fiabilidade da
solucdo implementada e configurada e também da formacao e disponibilizacao de
manuais sobre o funcionamento e o tratamento da informacao em todas as versoes
colocadas em producéo;

c) Pagamento de 30 %, com a entrada em produtivo, incluindo os apoios necessarios

na preparacao e arranque do ambiente de producdo e realizacdo de testes finais.

2.0 preco referido no n.° 2 inclui todos 0s custos, encargos e despesas cuja responsabilidade

ndo esteja expressamente atribuida ao contraente publico.
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3. 0 encargo decorrente da contratacdo tem cabimento na dotacdo do orcamento em vigor

no

presente ano econémico. e no(s) ano(s) econémico(s) seguinte(s) de 2023.

Clausula 6.2

Obrigacdes dos SASUC

Constituem obrigacdes dos SASUC:

a)

b)

f)

9)

h)

)

Efetuar o controlo de qualidade dos servigos, designadamente no que respeita ao
cumprimento das carateristicas técnicas, funcionais, de interface e de seguranca,
contratadas;

Monitorizar a prestacao de servigos, em periodos regulares, designadamente medir o
grau de execugdo das atividades, anotar os desvios registados, identificar as causas e
solicitar ao prestador a introducao de medidas corretivas, se aplicavel;

Verificar se o prestador emprega recursos de forma suficiente para realizar os
resultados contratados, as quantidades, o uso e a duracao;

Calcular os custos de oportunidade dos servicos contratados para tomada de decisdo
guanto a denuncia e/ou resolucao do contrato;

Monitorizar o desempenho no que respeita ao cumprimento das condicBes de
prestacao e servicos pos-prestacao;

Designar o/a interlocutor/a responsavel pelo controlo da rececao dos servicos e o/a
responsavel pela execucdo do contrato;

O pagamento do prego contratado é efetuado em geral por transferéncia bancaria e no
prazo de 60 (sessenta) dias apoés a recec¢ao, pelos SASUC, da/s respetiva/s fatura/s ou
documentos equivalente/s as quais s6 podem ser emitidas apds o vencimento da
obrigacao respetiva;

Comunicar ao prestador, por qualquer meio escrito, em tempo «util, qualquer
discordancia quanto aos servigos prestados, valores faturados e o0s respetivos
fundamentos;

Garantir ao prestador os meios de acesso as suas instalacdes para a adequada prestacao
dos servigos, de acordo com os procedimentos instituidos de circulacdo de pessoas e
Servicos;

Confirmar a aceitagédo dos servicos mediante assinatura de documento ou equivalente,

do prestador, operando-se a efetiva prestagao.
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Clausula 7.2

Obrigacdes do Cocontratante

Constituem obrigacdes do prestador:

a)

b)

d)

f)

9)

h)

)

Prestar os servigos com qualidade e garantia dos resultados definidos, de acordo com
as carateristicas técnicas, funcionais, de interface e entregaveis especificadas no
presente caderno de encargos e demais documentos contratuais, bem como emitir
relatérios de niveis de servicos, se solicitados, que permitam aos SASUC monitorizar o
contrato celebrado;

Prestar os servicos nos locais e sob a supervisdo do/a interlocutor/a identificado/a na
nota de encomenda, dentro do prazo contratado e apenas ap0s a emissdo, e envio, pelo
SASUC, da informacao de compromisso valido;

Apresentar por escrito e presencialmente a equipa de trabalhadores/as a afetar a
prestacdo de servicos, com indicacdo dos nomes, conhecimentos gerais e
especializados, competéncias, atividades a que ficam afetos, tempo que irdo ser
alocados/as, natureza do vinculo laboral, bem como a data de inicio e duracao;

O pessoal do prestador, que executa 0s servicos, deve munir-se da competente
identificacdo ao aceder as instalagdes dos SASUC;

Substituir o pessoal quando tal seja solicitado pelos SASUC, de forma fundamentada,
mediante envio de comunica¢do escrita, com uma antecedéncia minima de 60
(sessenta) dias;

Adquirir ou alocar todos 0s servigos moveis e materiais necessarios aos trabalhos da
prestacdo de servicos, bem como suportar todos os gastos com a sua manutencao e
conservacdo em perfeito estado de funcionamento, durante o periodo de vigéncia do
contrato;

Comunicar aos SASUC a nomeacéo do/a gestor/a de cliente responsavel pelo contrato
celebrado e quaisquer alteragdes relativas a sua nomeagao;

Nao proceder a aumentos de preco dos servicos durante o periodo de 12 (doze) meses
de execucdo desde a data do contrato, podendo propor a atualiza¢do anual de precos,
se aplicavel, limitada a aplicac&o do indice de Precos no Consumidor publicado pelo
Instituto Nacional de Estatistica, referente aos 12 (doze) meses anteriores a data da
atualizacdo, mediante envio aos SASUC de comunicacdo escrita, fundamentada, com
uma antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias, a qual deve ser aceite, pelos SASUC,
também por escrito;

Obter comprovativo de aceitacdo dos servicos pelos SASUC;

Executar os testes que sejam requeridos no presente caderno de encargos;
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Assumir todos os encargos decorrentes da utilizacdo e fornecimento de marcas
registadas, patentes registadas ou licencas, recaindo sobre si as quantias que os SASUC
tenham de pagar, seja a que titulo for, por ter infringido, na execucéo do contrato,
quaisquer direitos;

Comunicar antecipadamente, aos SASUC, de forma fundamentada, logo que deles tenha
conhecimento, os factos que tornem total ou parcialmente impossivel a prestacdo dos
servigcos ou o cumprimento de qualquer obrigacdo, obrigando-se, se tal foi aceite e

oportuno, a restabelecer a prestacao ou reparar o incumprimento em prazo razoavel;

m) Emitir a fatura apds o vencimento da obrigacéo respetiva e fazé-la chegar a morada

P)

aq)

f)

indicada na nota de encomenda, bem como emitir relatérios de faturacdo, se
solicitados, que permitam aos SASUC monitorizar o contrato celebrado;

Prestar os esclarecimentos necessarios relativamente aos valores indicados na fatura
ou proceder a emissdo de nova fatura corrigida ou equivalente;

Manter durante a execucao do contrato, todas as condi¢6es de habilitacdo e qualificagdo
exigidas no procedimento de aquisicdo, bem como a situacdo tributaria regular e
perante a seguranca social;

Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execucdo do contrato e que altere,
designadamente, a sua denominacdo social, 0s seus representantes legais com
relevancia para o fornecimento, a sua situacdo juridica e a sua situacdo comercial;
Manter sigilo e garantir a confidencialidade, ndo divulgando quaisquer informacdes
gue obtenha no @mbito da formacao e da execucéo do contrato, ndo as utilizar para fins
alheios aquela execucdo, abrangendo esta obrigacdo todos/as os/as seus agentes,
trabalhadores/as e colaboradores/as, ou terceiros, que nelas se encontrem
envolvidos/as;

Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente aos SASUC, ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execucao do contrato;

Salvo nos casos de dolo e negligéncia grosseira, em caso de incumprimento contratual,
o0 adjudicatéario sera responsavel pelos danos causados até ao maximo de 100% do
preco da adjudicacéo.

Prestar garantia aos servicos, no minimo, pelo prazo de 2 (dois) anos a contar da data
da sua aceitacdo, contra quaisquer ndo-conformidades ou discrepancias com as
exigéncias legais e com as carateristicas, especificacfes e requisitos técnicos, correndo
por sua conta os encargos inerentes a reposicao dos resultados contratados.

E da responsabilidade do prestador a cobertura, através de contratos de seguros de

quaisquer riscos de acidentes de trabalho e acidentes de viagdo sofridos pelos
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colaboradores ao seu servigo, ou por colaboradores ao servico dos seus
subcontratados, ou ainda por terceiros até a conclusao da prestacdo de servicos que
integram o objeto contratual bem como de quaisquer outros riscos que possam ocorrer

em consequéncia da execuc¢do do contrato.

Clausula 8.2
Penalidades Contratuais

1. Sem prejuizo da resolucédo do contrato e das demais penalidades previstas na Lei, nos
termos previstos no presente caderno de encargos e nos artigos 333° e seguintes do CCP,
pelo incumprimento de obriga¢cdes emergentes do contrato, os SASUC podem exigir ao
prestador o pagamento de uma sancdo pecunidria, de montante a fixar em funcéo da

gravidade, grau de culpa do prestador, a reiteracéo e as consequéncias do incumprimento.

2.0 incumprimento é comunicado pelos SASUC ao prestador, ap6s avaliada a sua gravidade

e é garantida a prévia defesa.

3. Na determinagdo da gravidade do incumprimento, os SASUC tém em conta,
nomeadamente, a duracdo da infracdo, a sua eventual reiteragdo, o grau de culpa do

prestador e as consequéncias do incumprimento.

4. O prestador ndo incorrerda em responsabilidades se por caso fortuito ou de forca maior,
for impedido de cumprir as obriga¢des assumidas no contrato, devendo para isso comunicar
e justificar tais situacbes aos SASUC, logo delas tenha conhecimento, por qualquer meio

escrito, bem como informar sobre o prazo previsivel para restabelecer a situacao.

5. A pratica de qualquer irregularidade pelo prestador, devidamente justificada pelos
técnicos do contraente publico que dé lugar a recusa daquele ou o incumprimento dos
prazos de entrega, determinam a aplicacdo ao prestador faltoso as seguintes penalidades,

em funcdo da determinacgéo da gravidade:

a) Adverténcia;

b) Declaragdo de inaptiddo para contratar com os SASUC enquanto perdurarem os
motivos da penalidade ou promovida a reabilitacao;

c) Suspensao temporaria da participacdo em procedimentos de aquisi¢ao de servicos ou
servicos em que 0s SASUC tenham o poder discricionario para escolher o fornecedor a
convidar, por prazo ndo superior a 5 (cinco) anos;

d) Multa moratériadiariade 1% (um por cento) calculada sobre o valor total da parte ndo

cumprida, nos primeiros 15 (quinze) dias de incumprimento;
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e) Apo0s o periodo de incumprimento de 15 (quinze) dias a multa sofrerd um acréscimo de
1 (um) ponto percentual, por cada dia até atingir o limite maximo de 5 (cinco) pontos

percentuais calculado sobre o valor total da parte ndo cumprida.

6. Os SASUC, para garantir o fiel pagamento das multas, reserva-se o direito de reter o valor
contra qualquer crédito gerado pelo fornecedor, independentemente de notificagéo judicial

ou extrajudicial.

7. As san¢des pecuniarias previstas na presente Clausula, ndo obstam a que os SASUC exijam

indemnizagdo por eventuais danos emergentes.

Clausula 9.2
Casos Fortuitos, de Forca Maior ou Conflitos Laborais

1. Nao podem ser impostas penalidades ao prestador de servi¢os, nem é havido como
incumprimento, a ndo realizacdo pontual das prestagdes contratuais a cargo de qualquer
das partes que resulte de caso de for¢ga maior, entendendo-se como tal as circunstancias que
impossibilitem a respetiva realizacdo, alheias a vontade da parte afetada, que dela ndo
pudesse conhecer ou prever a data da celebracéo do contrato e cujos efeitos nao Ihe fossem

razoavelmente exigiveis contornar ou evitar.

2. Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do ndmero anterior,
designadamente epidemias, greves, tremores de terra, incéndios, inundacdes, sabotagem,
atos de guerra ou terrorismo, motins, embargos ou bloqueios internacionais, e

determinacdes governamentais ou administrativas injuntivas.
3. N&o constituem casos de for¢a maior, designadamente

a) Circunstancias que ndo constituam forca maior para os subcontratados do prestador
de servigos, na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servicos ou a
grupos de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de
sociedades dos seus subcontratados;

c) Determinagdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza
sancionatéria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo prestador de
servicos de deveres ou énus que sobre ele recaiam;

d) Manifestagdes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servigos de

normas legais;
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e) Incéndios ou inundagdes com origem nas instalacdes do prestador de servicos cuja
causa, propagacdo ou proporcdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao
incumprimento de normas de seguranca;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do prestador de servi¢cos nédo devidas
a sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser,
imediatamente, comunicada a outra parte, informando sobre o prazo previsivel para

restabelecer a situagao.

5. A forca maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigacbes
contratuais afetadas, pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao

impedimento resultante da forga maior.

6. Em caso de greve ou outros conflitos de trabalho, limitados a/s empresa/s do prestador
de servicos, serdo aplicadas as penalidades previstas por ndo cumprimento das obrigacdes

contratuais.

Clausula 10.2
Resolucgédo do Contrato
1. Sem prejuizo de outros fundamentos previstos na lei e independentemente da aplicacao
das penalidades referidas anteriormente, o contraente publico pode resolver o contrato, a
titulo sancionatorio, caso o cocontratante viole de forma grave ou reiterada qualquer das

obrigac@es que lhe incumbem.

2. Para efeitos do disposto no niumero anterior e para além das causas previstas no art.°
333.° do Cddigo dos Contratos Puablicos, constituem ainda causas de resolucao,

designadamente:

a) A pratica de atos com dolo ou negligéncia que prejudiquem a qualidade dos servicos.

b) A falta de cumprimento das obrigacdes contratuais nos prazos fixados.

3. O direito de resolucdo exerce-se mediante declaracdo enviada ao cocontratante e produz
efeitos cinco dias ap0s a rececdo dessa declaracdo, apenas sendo afastado se o cocontratante
cumprir as obrigacbes em falta nesse prazo e proceder ao pagamento das sancgdes

pecuniarias correspondentes.

« Sede: Rua Dr. Guilherme Moreira N° 12, 3000-210 Coimbra - N.I.P.C. 600 038 106 - Telef.: +351 239 855 950 - Email: gabadmin@sas.uc.pt.
= Orgdo Responsével do Procedimento: Divisdo de Compras e Logistica dos SASUC — Rua Avelar Brotero N°33 — 3030-317 Coimbra — Telef. +351 239
240 855 - E-mail: dcl@sas.uc.pt.



SERVICOS DE ACAO SOCIAL
UNIVERSIDADE B

COIMBRA

4. A resolucao do contrato nos termos dos nimeros anteriores ndo determina a repeticao
das prestacdes ja realizadas pelo cocontratante, cessando, porém, todas as obriga¢des deste

ao abrigo do contrato.

5. A cessacdo dos efeitos do contrato ndo prejudica o exercicio de responsabilidade civil ou

criminal por incumprimento ou atos ocorridos durante a execugédo do contrato.

6. A resolucdo do contrato referida nos nimeros anteriores nao prejudica o direito de
indemnizacao nos termos gerais, nomeadamente pelos prejuizos decorrentes da adog¢édo de

novo procedimento de formagéao de contrato.

Clausula 11.2
Cessdo da Posicédo Contratual e Subcontratagéo

1. A subcontratacdo pelo fornecedor e a cessdo da posicdo contratual depende da

autorizacdo dos SASUC, nos termos do CCP.

2. Para efeitos desta autorizacao, o/a subcontratado/a ou cessionario/a devera apresentar,
ao fornecedor, toda a documentacéo exigida no &mbito do procedimento que deu origem ao

contrato, sendo posteriormente apresentada aos SASUC.

3. 0s SASUC deverdo, ainda, ter acesso a informacao que permita verificar, designadamente,
se o cessionario nao se encontraem nenhuma das situac@es previstas no artigo 55.° e se tem

capacidade técnica e financeira para assegurar o exato e pontual cumprimento do contrato.

4. Tratando-se de sociedade-mae ou filial de grupo econémico, exclui-se do conceito de
subcontratacdo ou cesséo de posi¢do contratual, a utilizacdo de recursos internos do grupo

econémico, desde que se encontrem sob controlo, gestao e responsabilidade do fornecedor.

5. 0s SASUC devem pronunciar-se sobre a proposta no prazo de 5 dias a contar da respetiva

apresentacao, desde que regularmente instruida.

Clausula 122
Modificagédo do Contrato

1. Qualquer intencdo de alteragdo ao contrato devera ser comunicada pela parte interessada

na mesma a outra parte.

2. As alteracbes ao contrato devem constar de documento escrito, assinado pelo/a
fornecedor e pelos SASUC, sendo que produzira efeitos a partir da data da respetiva

assinatura.
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3. A parte interessada na alteracédo deve comunicar, por escrito, a outra parte, essa intencao,
com uma antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias em relacdo a data em que pretende ver

introduzida a alteracéo.
4. O contrato pode ser modificado por:

a) Acordo entre as partes, que ndo pode revestir forma menos solene que o contrato;
b) Decisdo judicial ou arbitral;

c) Razdes de interesse publico.

5. A modificacdo do contrato ndo pode conduzir a alteracéo de aspetos essenciais do mesmo,

nem constituir uma forma de impedir, restringir ou falsear a concorréncia.

Clausula 13.2
Foro Competente ou Arbitragem para Resolucao de Litigios
1. O foro para dirimir as questdes oriundas da execucdo do Contrato é o Tribunal

Administrativo e Fiscal de Coimbra, excluindo qualquer outro.

2. Em alternativa ao recurso as instancias judiciais, desde que previamente acordado entre
as partes, por escrito, podem estas recorrer a uma Comissdo de Arbitragem nos seguintes

termos:

a) A Comissdo de Arbitragem serd composta por trés elementos, um representante de
cada parte e um terceiro elemento escolhido por acordo entre as partes;

b) Da decisdo da Comissdo de Arbitragem ou na auséncia de acordo cabera recurso a um
Tribunal Arbitral, composto por trés arbitros, um nomeado por cada parte e um
terceiro Arbitro escolhido por aqueles dois o qual presidira e teré voto de desempate.
O Tribunal Arbitral funcionara e decidira com equidade e de acordo com as regras
previstas na Lei da Arbitragem Voluntéria, aprovada pela Lei n.° 63/2011, de 14 de
dezembro;

c) As partes comprometem-se a aceitar e a fazer cumprir as decisdes tomadas pelo
Tribunal Arbitral e renunciam ao direito de intentar e fazer prosseguir uma agdo
judicial com vista a revisdo da sentenga Arbitral tomada nos termos da Lei e dos termos

contratuais.
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Clausula 14.2
Comunicag0es e Notificacbes

1. As notificacBes entre as partes serdo efetuadas através de correio eletrénico ou

plataforma eletrénica utilizada no &mbito do procedimento.

2. Todas e quaisquer comunicacBes entre as partes devem ser escritas e redigidas em
portugués e efetuadas através de correio eletronico de cada uma das partes, identificados

no contrato, nos termos do disposto nos artigos 468° e 469° do CCP.

3. Qualquer alteracdo das informacBes de contacto constantes do contrato deve ser

comunicada a outra parte.

Clausula 15.2

Contagem de Prazos
1. Os prazos referidos no presente caderno de encargos, relativos aos procedimentos de

formacdo do contrato contam-se nos termos do disposto no artigo 87.° do Cddigo do
Procedimento Administrativo (CPA) e ndo lhes é aplicavel, em caso algum, o artigo 88.° do
mesmo Codigo - Cfr. artigo 470.° do CCP.

2. Os prazos fixados para a apresentacdo das propostas, sao continuos, nao se suspendendo

nos sabados, domingos e feriados.

Clausula 16.2
Protecédo de Dados

O tratamento de dados pessoais obedecera ao disposto no Regulamento Geral sobre a
Protegédo de Dados (Regulamento (EU) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de
27 de abril de 2016), sendo os mesmos utilizados exclusivamente para os fins decorrentes

do contrato associado ao presente procedimento.

Clausula 17.2
Legislacd@o Aplicavel
O procedimento pré-contratual e o contrato sdo regulados pelo Cédigo dos Contratos
Publicos aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro, na sua redagdo atual, e

demais legislacao portuguesa.
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PARTE Il - ESPECIFICACOES TECNICAS

Clausula 1.2

Especificacdo dos Servicos

Pretende-se contratar um conjunto de solucBes informaticas inerentes ao ERP GIAF
englobando: modernizacgéo do portal myGiaf, médulos Assiduidade e Employee Self Service,
Faturacdo Eletronica com integracdo GIAF com a Plataforma anoGov e novo médulo

Contabilidade de Gestao no portal myGiaf:

Designacao Unid. | Quant.

Servicos de Upgrade do Portal myGiaf UN 1

Servicos de Implementacéo da Solucao Fatura Eletronica para os

canais Clientes e Fornecedores UN 1

Servicos de Implementacéo da Solugéo Contabilidade de Gestéo -
Portal myGiaf (incluir 80H de desenvolvimento de software para UN 1
adaptacdo de reports)

Licenciamento da Solucdo Contabilidade de Gestao Portal myGiaf UN 1

O projeto das solucBes a adquirir devera ser desenvolvido de acordo com as seguintes fases:
e Andlise e desenho do projeto de acordo com as expectativas e objetivos dos SASUC;
¢ Desenvolvimento das solu¢@es definidas de acordo com os requisitos definidos;
¢ Implementacdo dos projetos desenvolvidos;

o Testes de aceitacdo, aferi¢do da fiabilidade da solucédo implementada e configurada;

e Formagcao e disponibilizagdo de manuais sobre o funcionamento e o tratamento da
informacéo em todas as versdes colocadas em producao;

e Entrada em producdo com 0s apoios necessarios na preparagdo e arranque do

ambiente de producdo com realizacdo de testes de aceitagao.

Upgrade do Portal myGiaf

O upgrade do Portal myGiaf ira permitir aos SASUC a utilizacao de um Portal mais intuitivo,
personalizado e com design responsive e permitindo a divulga¢do de noticias da instituicdo

por todos os trabalhadores/as.

1. Definigao da Estrutura Hierarquica
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Devera permitir a definicdo, em forma de organigrama, de dependéncias hierarquicas que
serdo usadas nos circuitos ou workflows de cada processo, sendo as caracteristicas mais
importantes da definicdo da estrutura, atendendo que a atual estrutura hierarquica da
versdo atual devera ser considerada na nova versao com as necessarias adequacdes, as
seguintes:

e Parametrizacdo da estrutura hierarquica da instituicdo, definindo a relacdo
trabalhador/a utilizador/a, e a sua inclusdo em nos da estrutura;

e Cada no superior da estrutura devera estar associado a uma unidade (herdando
cada no abaixo essa caracteristica, isto €, como pertencente a essa unidade):

e Um/a utilizador/a pode estar associado a mais do que uma unidade. Assim, o
Utilizador/a no myGiaf apenas podera gerir os seus dados relativos a uma dada
unidade, em cada momento, necessitando de selecionar a op¢ao de consulta de outra
unidade, no cabegalho do myGiaf;

e Dentro de cada unidade, um/a utilizador/a pode estar colocado em varios nos,
devendo ter trabalhador/a (nimero de trabalhador/a) associado em apenas um
deles (significando que, nesta unidade, é via esse né que o/a trabalhador/a

desencadeia as suas a¢gdes enquanto remetente)

2. Definicdo de Workflow e Alertas

Permitir a configuracdo dos circuitos de aprovacao e de alertas:

e Por cadatipo de pedido existente nos mdédulos de myGiaf a possibilidade de fazer a
configuracao dos circuitos de autorizacdo. Para tal, devera ser possivel selecionar
de forma dindmica um numero de niveis sendo necessario para cada nivel indicar:

0 Qual aordem entre os niveis;

0 Qual o perfil dos utilizadores que nessa unidade receberdo o pedido;

0 Se haarestricdo de rececao desse pedido apenas para as pessoas com um
dado perfil e cujo n6 na estrutura seja igual ou superior ao do passo anterior
(quando se pretende circulacdo entre respetivas chefias e ndo perfis
transversais);

o0 Qual o perfil cujos utilizadores devem ser notificados da acado executada pelo
destinatario que a executou.

e Paracada circulacao de pedido, os utilizadores destinatarios do pedido no nivel em
causa recebem uma notificacdo no myGiaf. A aprovacéo final e a recusa de um

pedido despoletam também uma notificacdo aos utilizadores remetentes.
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o A possibilidade de parametrizar, por cada tipo de pedido, que seja despoletado um
e-mail de alerta por cada notificagdo recebida no myGiaf, para os mesmos
destinatarios sendo e seu envio ndo gerado por cada notificacdo, mas sim por dia,

existindo pelo menos uma notificacdo para esse tipo de pedido.

3. Employee Self Service (alteracdo/consulta de dados, gestado de equipa);

Neste médulo, o utilizador (colaborador) deve poder efetuar a consulta dos seus dados
Pessoais, Profissionais, Remuneratorios, Imposto, Curriculum, Vencimento e Declaracao
Rendimentos em qualquer momento, com a possibilidade de alterar dados associando
comprovativos ao pedido de alteragéo.

Na nova versdo os dados acima referidos deverdo ser migrados da verséo existente.

4. Assiduidade

As funcionalidades da versao atual deste modulo deverdo ser mantidas na nova versao:
o Justificacdo Faltas
e Desvios
e Inconsisténcias
e Ponto On-Line
e Integracdo Terminais

e Integracdo GIAF

A nova versdo devera satisfazer os seguintes requisitos do Regulamento de Duracgédo e
Organizacdo do Tempo de Trabalho em vigor nos SASUC:
e No horaério “isencéo de horario” a afericdo do cumprimento da duragado do trabalho
deve passar a ser aferida semanalmente;
e Nas modalidades de horério rigido, flexivel e jornada continua devem ficar
disponiveis para visualizacao e consulta de dois campos que reflitam duas situagdes
distintas: o crédito de horas do més anterior e crédito de horas do préprio més;

o No campo referente ao crédito de horas do més anterior devem constar

as horas contabilizadas e transitadas para o més seguinte até um
maximo de 7 horas (ou 6 horas no caso de jornada continua), as quais
podem ser gozadas/utilizadas no més seguinte a sua contabilizacdo e

nédo podem transitar para 0 més subsequente.
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o Por sua vez, no campo crédito de horas do préprio més devem ser

espelhadas as horas que o trabalhador realiza a mais no més corrente.

No ambito das modalidades de horério rigido, flexivel e jornada continua deve,
ainda, ser previsto um campo que permita que no inicio do ano seja apurado o
crédito anual relativo ao ano anterior para atribuicdo de dias de interrupcdo a
atribuir consoante as situagdes previstas no Art.° 30 do Regulamento.

Na modalidade de horario flexivel, guando no final do més se verifique que o débito
de horas (desvio negativo de horas) seja igual ou inferior a 2 horas, ndo deve logo
haver lugar a marcacdo de falta. O débito de horas deve ser “transportado” para o
més imediatamente seguinte e nele obrigatoriamente compensado, dando lugar a
marcacao de falta apenas nesse més se assim nao suceder. Se ndo compensar sera
marcada falta no Gltimo dia do més ultimo dia de trabalho do més. Neste ponto sera
de prever que ao trabalhador com deficiéncia, o débito de horas a “transportar” sera
de 10 horas e ndo 2 horas.

No que respeita ao plano de férias, a disponibilizacdo de ferramentas para efetuar a
comunicac¢do entre a plataforma myGiaf e o GIAF na medida em que o plano de
férias, apds autorizacdo e validagdo, fosse logo transposto para o modulo
absentismo (no GIAF e ndo apenas para o plano de férias do GIAF de forma a que a
insercao dos dias de férias ndo fosse feita manualmente no médulo do absentismo).
Disponibilizacao da funcionalidade para acesso ao historico de marcagéo de férias,
mostrando as alteracdes solicitadas posteriormente ao pedido inicial e

subsequentes.

Faturacao eletrénica - Interface GIAF - plataforma anoGov

Na implementacdo do projeto de faturacdo eletrénica, deverdo ser desenvolvido e

implementado mddulo de faturacdo eletronica para envio de documentos a clientes e

rececdo de documentos de fornecedores, satisfazendo os seguintes requisitos:

1. Faturacdo Clientes

Emissdo de faturas, nas diferentes séries, a clientes de forma desmaterializada com
base na geracéo do ficheiro CIUS.PT;

Parametrizacdo das séries de clientes para selecdo dos seguintes tipos de emissao
de fatura: Eletronica, PDF, email, Impresséo;

Interface com a anoGov para entrega das faturas (Cius.pt / PDF) que seréo enviadas

por esta plataforma;
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e Controlo dos estados de envio para a plataforma anoGov;

o Assinatura das faturas emitidas por Cius.pt ou PDF. Este processo pressup®e fazer

uma interface com uma plataforma de assinatura digital, que os SASUC venham a

contratar.

e Comunicar os elementos das faturas em tempo real (SAFT-online).

» Defini¢bes e configuracdes

Definigdo de GLN's — identifica¢do da entidade

Defini¢éo de Mailboxs;

Configuracéo dos ficheiros a gerar;

Definigéo de séries de faturacéo;

Definicéo de tipos de documento;

Configuragdo do nome do ficheiro;

> Processo de envio e controlo de documentos em GIAF:

(0}

(0}

Ecrés de consulta de estados do documento;

Possibilidade de anexar outros documentos adicionais ou complementares
da fatura ou nota de crédito;

Controlo do envio dos documentos;

Interface com Entidade que fornece assinatura com certificado qualificado
de modo a assinar o XML (CIUS.PT) ou PDF gerados pela aplicacao;
Comunicacdo com a Plataforma AnoGov de documentos de forma
individualizada ou em bloco;

Criacdo de webservice para comunicar a AT os elementos das faturas em

tempo real (SAFT online).

Faturacdo de Fornecedores

e Interface para integracdo no GIAF da rececdo de faturas de fornecedoras enviadas

pela plataforma anoGov;

o Disponibilizagdo de PDF e metadados da fatura para integracdo das opcdes de

conferéncia de fatura;

e Controlo dos estados da fatura;

¢ Arquivo do PDF na Base de Dados que serve o GIAF;

e Parametrizacdo do workflow de autoriza¢do na nova versdao myGiaf.
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Integracdo de faturas e validacdo de dados no GIAF
0 A plataforma anoGov utilizara o canal de comunicacdo AS2 para envio das
faturas.
0 O GIAF criard um servico para integrar as faturas na Base de Dados. Dado
que o ficheiro CIUS.PT contém os metadados com o PDF associado, o GIAF
vai inserir os metadados como registo de fatura, e disponibilizara o PDF para

visualizacao.
o ValidagOes a efetuar ao ficheiro, tais como:

= O ficheiro apresenta a estrutura convencionada;
» Dados obrigatorios preenchidos;
» Caso o ficheiro ndo passe nas validacdes sera devolvido a plataforma
anoGov.
Processos na conferéncia de faturas

e Visualiza¢do do PDF;

Devolver documento a plataforma;

e Encaminhar documentos para utilizadores GIAF;

e Conferir os dados da fatura identificando a encomenda ou contrato pelo nimero
do compromisso;

o Solicitar via myGiaf a confirmacéo da fatura;

e Envio dafatura para contabilizacdo do FRC.

Contabilidade de gestéo

Este novo mddulo do myGiaf deveréa estar de acordo com a Norma de Contabilidade Publica

n°. 27 e devera contemplar os seguintes objetivos:

Criacdo de modelo de contabilidade de gestdo como importante instrumento de
gestdo para apoio a tomada de decisao dos 6rgaos de gestdo e direcdo da instituicao
e suas unidades organicas;

Operacionalizacdo do modelo de acordo com a estrutura organica da instituicéo, das
atividades que desenvolve e da forma como sdo produzidos e classificados os gastos
e os rendimentos;

Criacdo de condicOes para operacionalizar e automatizar a produc¢do de toda a
informacéo do modelo de contabilidade de gestéo definido;

Promocao da modernizacdo administrativa com incremento da eficiéncia operativa

através de redefinicdo dos processos que envolvem a contabilidade de gestao.
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A implementacéo do sistema de contabilidade de gestdo, articulado com a contabilidade
financeira devera garantir a producdo de informacao de gestdo fiavel e em tempo Uutil,
inicialmente com a definicdo do novo modelo de contabilidade de gestéo e posteriormente

a configuracéo da solucéo técnica, de acordo com o seguinte plano:

e Defini¢cdo do Modelo

A definicdo do modelo a implementar devera basear-se:
o Naanalise da estrutura organica dos SASUC;
o No modelo atual de centros de custo e de acordo com as atividades
principais e auxiliares desenvolvidas;
0 Naidentificacédo de objetivos e lacunas;
0 Naestruturagdo de um plano para a contabilidade de gestéo e definicdo de
como este devera ser operacionalizado.
¢ Levantamento da situacdo atual:
e Andlise da estrutura de gastos e dos rendimentos atual;
e Analise dos atuais objetos de custo do modelo;
e Andlise dos critérios de imputacéo usados;
e Andlise dos indutores de imputacao;
e Andlise dos critérios de reparticdo de atividades indiretas;
e Andlise dos critérios de reparticao de gastos diretos, indiretos e comuns;

e Andlise das fontes de informacao usadas.

Apos a recolha e analise da estrutura e critérios a utilizar, devera ser desenhado um modelo
com a elaboracdo de um plano da informacéo a gerar, a importar e exportar, da nova
concecao da estrutura organica.

e Configuracgdo da aplicacdo

Toda informag&o necessaria ao modelo de Contabilidade de Gestdo deveré ser carregada e
parametrizada para que seja possivel o calculo e respetiva emissdo de reportes de
resultados.
o Defini¢cdo do modelo
o0 Identificacdo do Modelo a utilizar;
o Definigédo das Fases do Modelo:

o Possibilidade de Clonar Modelo.
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0 Possibilidade de obtencdo de dados de outros subsistemas de
informag&o interna existentes na mesma Base de Dados do erp Giaf.
e Listagem de Resultados
Deverdo ser disponibilizadas, no minimo, os seguintes relatdrios de resultados:
¢ Mapa de Resultados por cada bem, servico ou atividade final com a informacao
dos custos diretos e indiretos, rendimentos, custos totais das atividades;
e Relatérios com resultados obtidos por atividade principal e auxiliar;
e Relatérios intermédios com os resultados obtidos nas varias fases de reparticao
¢ Indicadores por atividade, como, por exemplo:
e Custo por refeicdo em cada unidade alimentar
e Custo por aluno/cama em cada residéncia
e Custo por crianga no Jl e na Creche

e Custo por utente/consulta médica

Clausula 2.2
Vocabulario Comum para os Contratos Publicos
A aquisicao objeto do presente procedimento enquadra-se no Vocabulario Comum para 0s

Contratos Publicos (CPV) no(s) codigo(s): 71356300-1 Servigos de apoio técnico

Clausula 3.2

Requisitos de Natureza Social ou Ambiental
Dado que a presente fornecimento de servigos ndo comporta riscos significativos de

natureza social ou ambiental, ndo sdo exigidos requisitos especificos.

Clausula 4.2

Outros Requisitos
Nao sdo exigidos outros requisitos especificos no fornecimento de servicos, para além dos

fixados no presente caderno de encargos.

Clausula5.2

Outros parametros base a que as Propostas estdo Vinculadas
Nao é exigida a vinculacao do fornecimento de bens a outros parémetros base, para além

dos fixados no presente caderno de encargos.
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